Gutegemeinschaft Holzhandel

RAL Giitezeichen: ein stets nachpriifbares Qualitdtsversprechen

Viele selbsternannte , Qualitatszeichen" sind kaum mehr als heie Luft und manchmal
auch Schwindeletiketten. Die Folge: das Vertrauen der Verbraucher in solche Qualitats-
versprechen ist rapide gesunken. Um dieses Vertrauen zu gewinnen, mussen die
Aussagen nachpriifbar sein und - noch wichtiger: zu einem Versprechen gehort auch
eine unabhéngige Uberwachung der festgelegten Qualitatskriterien. Genau hierin
unterscheiden sich RAL Glitezeichen von vielen anderen Kennzeichnungen: Denn sie
unterliegen einer regelmaBigen dokumentierten Fremdlberwachung durch neutrale
Prifer und Prufinstitute sowie einer standigen Eigenkontrolle. Durch die stringente
Einhaltung der Glite- und Priifbestimmungen ist eine gleichbleibend besonders hohe
Qualitat der Produkte und Dienstleistungen sichergestellt.

Die Grundlage fiir herausragende Qualitdt: das Prinzip der RAL Giitesicherung

RAL legt gemeinsam mit den Bundes- und Landesministerien, betroffenen Verbanden,
Herstellern und Anbietern, Verbrauchern, Prifinstituten und dem Handel in einem
speziellen Verfahren individuelle Anforderungen flr die jeweiligen Gutezeichen fest. Erst
auf dieser Grundlage erkennt RAL die Giitesicherung und das Glitezeichen an. Die
Gltegemeinschaften tragen eine hohe Verantwortung und nehmen die Verleihung des
Rechts zur Fihrung des jeweiligen Glitezeichens an die Hersteller und Anbieter vor. Die
Gltegemeinschaft Gberwacht auch die Einhaltung der Glitebedingungen und die korrekte
Anwendung von Glitezeichen, und sie verteidigt ihr Gltezeichen gegen jeden Missbrauch
- bis hin zum Entzug des Giitezeichens.

RAL: eine starke Gemeinschaft mit rund 10.000 Mitgliedern

Jedes Giitezeichen wird anerkannt von RAL Deutsches Institut flr Gltesicherung und
Kennzeichnung. Unter dem Dach dieser unabhdngigen Organisation existieren derzeit
{iber 160 Giitezeichen flir Tausende von Produkten und Dienstleistungen. Sie werden von
Uber 130 Giitegemeinschaften vergeben, denen rund 10.000 Mitgliedsunternehmen aus
allen Branchen der Wirtschaft des In- und Auslandes angehdren.

Orientierung, Vertrauen, Sicherheit:
das bieten RAL Giitezeichen Verbrauchern und Auftraggebern

RAL Gitezeichen sind Vertrauenszeichen fiir Verbraucher, Anwender und Auftraggeber,
denn unabhadngige Sachverstédndige und Priifinstitute (berwachen regelmé&Big die hohen
Qualitatsanforderungen, die Uber die Mindeststandards und gesetzlichen Vorgaben
hinausgehen. So vermittelt die verldssliche Qualitdt der RAL gltegesicherten Produkte
und Dienstleistungen die Werte Orientierung, Vertrauen und Sicherheit. Denn jeder kann
die mit dem RAL Gltezeichen verbundenen Leistungen und Produktmerkmale nachpriifen
und nachvollziehen: schriftlich fixiert und fir jedermann einsehbar in den Gite- und
Prifbestimmungen der Glitesicherung.



Was macht RAL Giitezeichen so einzigartig?

Zertifikate, Siegel, Plaketten, Umweltzeichen, Sicherheitszeichen: Kaum ein Verbraucher
kann die Vielzahl von Kennzeichnungen auf Produkten oder flir Dienstleistungen
auseinander halten. RAL Gltezeichen sind jedoch keiner dieser Kategorien zuzuordnen.
Vielmehr nehmen sie unter allen Kennzeichnungen eine besondere Stellung ein: Als
Markenzeichen des Vertrauens und Orientierung fiir den Verbraucher stehen sie flr eine
eindeutige Kennzeichnung, objektiv tberpriifbare Gltekriterien sowie die stetige Eigen-
und kontinuierliche neutrale Fremdiberwachung. Die drei Garanten fiur die
herausragende Qualitadt der mit RAL Glitezeichen ausgezeichneten Produkte und
Dienstleistungen sind:

Die ,,Grundsdtze fiir Giitezeichen™

Sie sind die Grundlage aller RAL Glitezeichen. Sie erfiillen alle wichtigen Anforderungen
an die besondere, (iber dem Standard liegende Qualitat eines Produktes oder einer
Dienstleistung. Sie sichern die Einhaltung der hohen Qualitat durch eine kontinuierliche
Eigenliberwachung und eine stetig neutrale Fremdiberwachung.

Das Anerkennungsverfahren

Alle RAL Gitezeichen durchlaufen ein Anerkennungsverfahren unter der Federfliihrung
von RAL. An dem Verfahren beteiligt sind die von der Gltesicherung betroffenen
Verbande der anbietenden Wirtschaft und der Verbraucher/Anwender sowie Verbdnde
des Priifwesens, betroffene staatliche Stellen und ggf. weitere fachkundige Institutionen
zur Stellungnahme. In enger Abstimmung mit diesen Gruppen erkennt RAL die
Gitesicherung und das entsprechende Glitezeichen an.

Die Giitegemeinschaften und ihre Mitglieder

Das Glitezeichen wird von einer von RAL anerkannten Gilitegemeinschaft verwaltet. Die
Gutegemeinschaft verleiht das Giitezeichen an Unternehmen, deren Produkte und
Dienstleistungen die Anforderungen der Glitesicherung erfiillen. Sie Uberwachen die
Einhaltung der Glitebedingungen und haben das Recht, VerstéBe zu ahnden. VerstdBe
werden mit Strafen belegt, bis hin zum Entzug des Gltezeichens.



